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Beskrivning av Forsvarshégskolans kvalitetssystem

Inledning

Alla medarbetare och studenterlpa Forsvarshogskolan bidrar pa olika satt till kvaliteten i var verksamhet.
Kvalitetsarbetet ska vara en integrerad del i arbetet pa alla nivaer: larare, forskare, 6vriga medarbetare och studenter
och deltagare i uppdragsutbildning bidrar pa olika satt i sin dagliga verksambhet till detta.

Ett mdlmedvetet och systematiskt kvalitetsarbete ar en forutsattning for utvecklingen av verksamheten mot
Forsvarshogskolans vision och strategi. Det systematiska kvalitetsarbetet rymmer bade kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling. Detta forutsatter i sin tur en gemensam kvalitetskultur och en gemensam forstaelse for
rollférdelning, arbetssatt och hur arbetets olika delar ingér i en storre helhet. Kvaliteten i Forsvarshogskolans
forskning och utbildning byggs ocksa genom samverkan med det omgivande samhallet. Det ska praglas av ett
omsesidigt utbyte, sa att den kunskap och kompetens som finns vid hogskolan kommer samhallet till nytta.

Forsvarshogskolans kvalitetsarbete ska grunda sig pa principen om stindiga forbattringar och ett larande
forhallningssatt. I fraimjandet av en positiv kvalitetskultur ska saval personal som studenter kdnna ett ansvar och
engagemang for att sdkra och utveckla kvalitet. Hogskolans kvalitetskultur ska kdnnetecknas av delaktighet, dialog
och kontinuerlig forbattring. Kvalitetsarbetet ska kinnetecknas av systematik, uppfoljning och larande, vilket bland
annat inbegriper ett tydligt, engagerat och kompetent ledarskap, kollegial delaktighet i kvalitetsarbetet, synlighet och
langsiktighet. Samtal och 6msesidigt larande bidrar till en kultur dar systematiskt kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling ses som en sjédlvklar del av det vardagliga arbetet vid hégskolan. Systematisk reflektion - i samspel
med studenter, uppdragsgivare och andra intressenter - utgor grunden for det stindiga forbattringsarbetet.

Férsvarshogskolans kvalitetspolicy

Forsvarshogskolans kvalitetssystem tar sin utgdngspunkt i larosatets kvalitetspolicy som faststélls av styrelsen.
Kvalitetspolicyn anger den 6vergripande inriktningen for det systematiska kvalitetsarbetet vid Forsvarshogskolan
inom saval forskning som utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva. Kvalitetspolicyn beskriver dels
utgdngspunkterna och principerna, dels ramverket for genomforandet av det systematiska kvalitetsarbetet.

Policyn framhaller ett antal vigledande principer for kvalitetsarbetet, som att kvalitetsansvaret ska vara
sammanhallet med en tydlig roll- och ansvarsférdelning, att det ska ligga sa nara berérd verksamhet som mojligt, och
hallas samman av tydliga och likvardiga processer och kvalitetssikring och utveckling. Policyn framhaller ocksa
vikten av studentinflytande och samverkan med omgivande samhalle for att sdkra och utveckla kvaliteten.

Férsvarshogskolans kvalitetssystem for forskning och utbildning

Kvalitetssystemet anger ramarna for det faktiska kvalitetsarbetet. Kvalitetssystemet omfattar férutsattningar i form
av organisation, ansvarsfordelning och interna styrdokument. Det omfattar vidare de rutiner, mallar och arbetssatt
som anvands for att arbeta med bdde kvalitetssakring och kvalitetsutveckling. Det inbegriper dven de aktiviteter som
organisationen anvander for att identifiera de mal, processer och resurser som kravs for att uppna 6nskade resultat.

Kvalitetssystemet bygger alltsa bade pa kvalitetssdkring av befintlig verksamhet genom beredning och beslut (till
exempel kollegial granskning (peer review), bemanning, kompetensforsorjning, inrattande, faststallande av
kursplaner och utbildningsplaner osv) och pa processer for kvalitetsutveckling (seminarieverksamhet,
kursutvarderingar, amnesutvarderingar, programutvarderingar, amnes- och programutveckling, kvalitetsdialoger).

1 Med begreppet "student” avses i detta dokument utéver studenter dven Forsvarshogskolans deltagare pa
podnggivande uppdragsutbildning. Aven student pa forskarniva (doktorander) inbegrips i begreppet student.
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Kvalitetssystemet ar en viktig del av Forsvarshogskolans verksamhetsstyrning. Det ar pa olika nivaer samordnat med
larosatets gemensamma planerings- och uppféljningsprocess. Ansvaret regleras i Forsvarshogskolans arbets- och
delegationsordningar.

FHS systematiska kvalitetsarbete omfattar féljande tre typer av huvudprocesser: kvalitetssdkring i beredning och
beslut, cykliska kvalitetsutvecklingsprocesser samt regelbunden utvardering och granskning. Ansvar, funktioner och
roller rérande kvalitetsarbetet regleras i FHS arbetsordning och delegationsordning.

Kvalitetssystemet omfattar verksamhetens samtliga delar och organisationsnivaer och skapar darigenom en
gemensam riktning foér hela hogskolans kvalitetsarbete. For att kvalitetssystemet och kvalitetsarbetet ska vara
andamalsenligt ska det regelbundet utvarderas och vidareutvecklas.

Overgripande ramverk

Kvalitetssystemet ska forstds som helheten av det systematiska kvalitetsarbetet och inte bara som en separat
uppsattning specifika kvalitetssakrings- eller kvalitetsutvecklingsprocesser. Kvalitetsansvar ar inte ndgot som bara
ligger pa sarskilda kvalitetsfunktioner. Det ar ocksa en integrerad aspekt av verksamhetsstyrningen och
verksamhetsledningen pa alla nivaer, och dven en gemensam kollegial angeldgenhet for alla medarbetare och
studenter.

Forsvarshogskolans kvalitetsarbete organiseras pa fyra huvudsakliga nivaer (1-4).

Hogskoleledning Den mest centrala och grundldggande nivan (1) ar det
verksamhetsndra kvalitetsarbete som l6pande bedrivs av

Forsicings oh larare och forskare inom ramen for arbetet med enskilda

utbildningsnamnden och kurser och forskningsprojekt. Nasta niva (2) utgors av det
gemensamma funktioner

samordnade och systematiska kvalitetsarbetet inom varje
amne. Prefekter har ett sammanhallet verksamhets- och
kvalitetsansvar for respektive amne och ansvarar darmed
ocksa for att det bedrivs systematisk kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling pa &mnesniva. Pa den tredje nivan (3)
aterfinns amnesoévergripande och hogskolegemensamma
former for kvalitetsarbete, som bygger pa samverkan mellan

Kurseroch olika delar av organisationen. Har ryms till exempel FoUN:s
CE Al LS kvalitetsarbete, de militdra programledningarnas arbete,
Anstéllningsndmnden, Forskningsetiska radet, och
Hogskoleforvaltningens arbete. Den fjarde nivan (4) utgors av
rektor och hégskoleledning, som har det 6vergripande
kvalitetsansvaret for hela verksamheten och dirmed ocksa for att det bedrivs systematisk kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling. Hogskoleledningen ansvarar for kvalitetssystemet som helhet.

Den centrala och 6vergripande kvalitetsstyrningen, kvalitetsuppfoljningen och kvalitetsgranskningen kan na sin fulla
potential endast om den pa ett tydligt satt kan utga fran och aterkoppla till ett sammanhallet och systematiskt
kvalitetsarbete pa den lokala och verksamhetsnira nivan. Det dr pa den verksamhetsnira nivan som den
grundlaggande kvalitetsutvecklingen sker och det dr pa denna niva som resultaten av den centrala uppfoljningen och
granskningen ska kunna omhéndertas och omsattas i kvalitetshojande atgarder.
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Niva 1: lokalt och I6pande verksamhetsndra kvalitetsarbete

Ansvariga: Studierektor, examinator, kursansvarig, projektledare forskning, samt évriga larare, forskare och
studenter

Kurs- och programansvariga, examinatorer och studierektorer, samt projektledare for forskningsprojekt har alla
viktiga roller i det I16pande kvalitetsarbetet inom utbildning och forskning. For att fa en systematik och likvardighet i
arbetet och for att mojliggora kvalitetsutveckling ar det viktigt att dessa larare och forskare kanner till och arbetar
enligt gemensamma faststallda processer och regelverk vid planering, genomforande och uppf6ljning av kurser,
program och forskningsprojekt.

Det hogskolgemensamma regelverket for forskning och utbildning ar framtaget for att sdkerstélla hog kvalitet. Det
sdkrar en jamforbarhet och en sparbarhet 6ver tid som mojliggor en systematisk uppfoljning och utveckling. Nar till
exempel kursvarderingar och programvarderingar gors enligt det gemensamma regelverket mojliggor det en
systematisk kvalitetssdkring saval som en organiserad och framatriktad kvalitetsutveckling.

Niva 2: amnesinternt kvalitetsarbete
Ansvariga: Prefekt, bitradande prefekt, amnesradets ordférande och &mnesrad

Prefekt respektive bitradande prefekt ar ytterst ansvarig for att det lokala och dmnesinterna kvalitetsarbetet ar
valkant och sker systematiskt och i enlighet med Forsvarshogskolans faststillda regelverk for forskning och
utbildning, och i enlighet med larosétets gemensamma kvalitetssystem.

Ett centralt dokument i amnets cykliska och systematiska kvalitetsarbete dr &mnets kvalitetsutvecklingsplan som ar
ett levande dokument som l6pande uppdateras. Amnets kvalitetsutvecklingsplan dr vidare utgdngspunkt for Amnets
arliga kvalitetsdialoger med FHS ledning (se niva 4). Grunden utgors av regelbunden uppféljning och analys av
genomford verksamhet samt av forutsattningarna for pagaende och planerad verksamhet. Analysen syftar till att
identifiera utvecklingsbehov och formulera utvecklingsmal. Utifran analysen identifieras och prioriteras atgarderi en
plan for kvalitetsutveckling, med tydlig férdelning av ansvar for genomforande. Planerade atgarder foljs upp
systematiskt. Kvalitetsanalyser och planer for kvalitetsutveckling revideras och utvecklas stegvis i en iterativ process.

Prefekt respektive bitraddande prefekt ansvarar darmed for att stodja en &mnesintern kvalitetskultur préaglad av tillit
och gott omdome, att det finns gemensamma och likvardiga processer for kvalitetssdakring och kvalitetsutveckling, och
att dessa ar i samklang med det hogskolegemensamma kvalitetssystemet.

Viktiga ledningsfragor med stor betydelse for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling pd &mnesniva ar till exempel
bemanning och kompetensforsorjning, strategisk inriktning av utbildningsutbud och av forskningsmedel, sakring av
studentinflytande, sdkring av ett ndra samband mellan utbildning och forskning, kvalitetssdkring av processer fér
ansokningar om att inrdtta nya utbildningar och ansékningar om externa forskningsbidrag.

Amnesrad och seminarium ar ocks4 viktiga kvalitetsfunktioner, inte minst for att bygga en levande kvalitetskultur.
Amnesréden &r centrala beredande och kvalitetssdkrande organ i Férsvarshégskolans arbetsordning. Seminariet och
den l6pande kollegiala granskningen (peer review) ar vidare centrala instanser for kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling inom hela akademin. Prefekt respektive bitrddande prefekt ska arbeta for att det egna dmnet
préglas av en levande seminariekultur och har fungerade processer for kollegial granskning.

Ett malmedvetet, sparbart och effektivt arbete med att uppratthélla och utveckla utbildningens och forskningens
kvalitet forutsatter sammanhallna och cykliska kvalitetsutvecklingsprocesser. Det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet maste dartill vara ndra kopplat till féordelningen, styrningen och uppfdljningen av uppdrag
inom forskning och utbildning inom verksamhetsstyrningen.
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Prefekt respektive bitradande prefekt ansvarar vidare for att tvargdende perspektiv som samverkan, hallbarhet,
internationalisering och jamstalldhet omhandertas i det Il6pande och strategiska kvalitetsarbetet inom dmnet.

Niva 3: Gemensamma funktioner

FoUN

Forsknings- och utbildningsndmnden (FoUN) ar ett sjalvstandigt kollegialt organ med ett 6vergripande
kvalitetsansvar. FOUN ansvarar for regelstyrning avseende hogskolegemensamma kvalitetsfragor, for kvalitetssakring
och beslut i vissa arenden samt for granskning och utvardering av forskning och utbildning. FoUN &r ocksa ett
beredande, forslagsgivande och radgivande organ at hogskoleledningen.

Utvardering och granskning utifran oberoende och externa perspektiv ar av storsta vikt for att sakerstélla att
utbildningen och forskningen svarar mot etablerade kvalitetsnormer. Extern granskning kan dartill stimulera
fordjupad reflektion. FOUN ansvarar for genomfdrandet av utvarderingar med medverkan av sakkunniga externa
bedomare. Resultatet fran utviarderingarna omhandertas sedan i kvalitetsutvecklingsprocessen.

FoUN:s s roll och ansvar skiljer sig till viss del at mellan utbildning och forskning. Avseende utbildning pa alla nivaer
har ndamnden en direkt granskande roll avseende utbildningens upplagg, genomférande och kvalitet. D3 forskningens
kvalitet och relevans fortlopande provas savil nationellt som internationellt genom inbyggda, etablerade kollegiala
processer for kvalitetsgranskning (peer review) innebar detta att nimnden inte har samma roll inom ramarna fér
hogskolans kvalitetssystem for forskning. I stillet verkar FoUN har for att ge goda forutséattningar avseende kvalitet i
forskning. I arbetsuppgifterna ingar bland annat att faststélla kriterier, bedomningsomraden och underlag vid
utvardering av forskning.

FoUN:s utvarderingar av forskning och utbildning
Styrdokument: Regler och modell for utvardering av utbildning; Regler och modell fér utvdrdering av forskning.

Ansvarig, ledning: Dekan

Ansvarig, amne/program: Prefekt respektive bitradande prefekt fér berdrt amne, eller programansvarig militara

program.
Intervall: vart 6:e ar.

Enligt Forsvarshogskolans kvalitetssystem ska forskningen i varje &mne och all poinggivande utbildning pa
grundniva, avancerad niva och forskarniva utvarderas vart sjatte ar. Rektor uppdrar till FoUN att ansvara for att all
utbildning och forskning regelbundet utvirderas. Prefekterna respektive bitrddande prefekterna (eller i
forekommande fall programansvarig militidra program) ansvarar fran dmnenas sida for utvarderingarnas
genomforande. Utvarderingarna gérs med stdd av externa bedémargrupper.

Syftet med utvarderingarna ar att skapa en systematik och synliggdéra hur respektive utbildning eller forskningsdmne
bedriver sitt kvalitetsarbete. Utvarderingarna ska granska forutsattningar, utformning, genomférande och resultat
samt hur dmnet/utbildningen sakerstéller hog kvalitet och arbetar med kvalitetssakring och kvalitetsutveckling.

FoUN ansvarar for att faststélla de mer specifika bedémningsgrunder som ska utvarderas. Ett syfte dr ocksa att
identifiera eventuella brister och vidta atgarder for att komma till ratta med dessa. Pa sa vis kompletterar FoUN:s
utvarderingar rektors kvalitetsdialoger, och resultaten integreras i det l6pande kvalitetsutvecklingsarbetet.
Utvarderingarna bidrar séledes till bade en kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av Férsvarshogskolans
utbildningar och forskningsdmnen.
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Andra hogskolegemensamma funktioner, processer och organ
Utover FoUN finns en rad andra hogskoledvergripande funktioner och organ som pa olika satt bidrar i
Forsvarshogskolans arbete med kvalitetssakring och kvalitetsutveckling.

Programansvar for militira program ar ett uppdrag direkt fran rektor. Programledningsfunktionen ar alltsd inte
underordnad en dmnesledning. Kvalitetsansvar och verksamhetsansvar for militdr programutbildning ar en
gemensam angelagenhet for programansvarig och berérda d&mnesledningar.. Programansvarig inriktar och samordnar
kvalitets- och utvecklingsarbetet inom programmet ur ett helhetsperspektiv. Programansvarig ar ocksa ansvarig for
den cykliska kvalitetsutvecklingsprocessen i form av rektors kvalitetsdialoger fér utbildning mot ledningen.
Programansvarig stods av ett programrad.

Anstdllningsndmnden ar ett beredande och radgivande organ till rektor med ansvar for kvalitetssdkring i anstallnings-
och befordringsarenden.

Forskningsetiska rddet ar ett beredande och radgivande organ i forskningsetiska fragor och fragor om oredlighet i
forskning. Radet har ocksa ansvar for att frimja hogskolans utveckling inom detta omrade.

Hégskoleférvaltningen ansvarar for lednings- och verksamhetsstod inom kvalitetsarbetet. Inom hégskoleforvaltningen
finns funktioner som ansvarar for att tillhandahalla bland annat infrastruktur, student- och forskningsstod, larande-
och informationsresurser samt studieadministration som pd andamalsenligt satt svarar mot verksamhetens behov,
inte minst avseende relevanta kvalitetsaspekter. Hogskoleforvaltningen stddjer ocksa ledning och kiarnverksamhet i
fragor som ror kontroll och regelefterlevnad.

Samordning av forskarutbildningsmiljén Dekan ar forutom ordférande i forsknings- och utbildningsndmnden dven
ansvarig for samordning av Férsvarshogskolans forskarutbildning. Dekan foljer upp kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling av forskarutbildningarna som helhet.

Hégskolepedagogisk utbildning Férsvarshogskolan anordnar i enlighet med SUHF:s rekommendationer
hégskolepedagogisk utbildning for att sdkerstédlla kvalitet i upplaggning och genomfdrande av larosétets utbildningar.

Student-, doktorand- och alumnenkdter Forsvarshogskolan genomfor regelbundet student-, doktorand- och
alumnenkater. Student- och doktorandenkiterna genomfors vart annat ar, och alumnenkéterna vart tredje ar.
Enkaterna samordnas av hogskoleférvaltningen. Resultaten av enkédterna omhandertas inom ramen for hogskolans
processer, och dtgarder kan dven lyftas in i den arliga verksamhetsplanen. Hogskoleledningen ar ytterst ansvarig for
resultaten, men andra viktiga mottagare ar till exempel FoUN, forskningsradet, utbildningsradet, prefekter, &mnesrad,
studierektorer och programansvariga beroende pa enkéatens inriktning.

Niva 4: Hogskoleledningens kvalitetsansvar for utbildning och forskning

Rektor har det yttersta sammanhallna kvalitetsansvaret for hogskolans verksamhet och diarmed ocksa for att det
bedrivs systematisk kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling. Kvalitetskulturen ska genomsyra hela verksamheten och
kvalitetsarbetet dr ocksd sammankopplat med FHS processer for verksamhetsstyrning. Hogskoleledningen stods i
detta avseende av de hogskolegemensamma funktionerna.

De arliga kvalitetsutvecklingscyklerna inom dmnen och dmnesovergripande program f6ljs upp inom ramen for
hoégskoleledningens dvergripande och till verksamhetsstyrningen kopplade kvalitetsutvecklingsprocess, med
aterkommande kvalitetsdialoger som centrala forum. Behov av dtgirder som identifierats i tertial- och
kvalitetsdialogerna kan sedan vid behov inforlivas i FHS arliga verksamhetsplan.

Rektors kvalitetsdialoger for utbildning och forskning
Styrdokument: Anvisningar kvalitetsdialoger

Ansvarig, ledning: rektor

Ansvarig, amne/program: prefekt respektive bitrddande prefekt for berdrt &mne, samt programansvarig for militara
program

Intervall: 1 gang per ar.
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Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet for utbildning och forskning kallar rektor &mnena (och inom utbildning
dven de militdra programmen) till arliga kvalitetsdialoger. Dialogerna fokuserar pa forutsattningar, utformning,
genomforande och resultat samt hur &mnet/utbildningen sdkerstiller hog kvalitet och arbetar med kvalitetssakring
och kvalitetsutveckling.

Utgangspunkten for kvalitetsdialogerna ar amnets kvalitetsutvecklingsplan. Kvalitetsutvecklingsplanen bestar av tva
delar: sjalvvardering och atgardslista. Till kvalitetsutvecklingsplanen tar Hogskoleférvaltningen fram arliga nyckeltal
som ocksa ingar i underlaget och ska analyseras. Kvalitetsutvecklingsplanen uppdateras sedan arligen infor varje ny
dialog, och ar pa sa vis ett levande dokument. Bide dmnena sjéilva och ledningen kan foresla atgarder som sedan f6ljs
upp. Aven behov av atgirder som identifierats inom ramen fér FoUN:s utvirderingar ska integreras i &mnenas
kvalitetsutvecklingsplaner.

Studentinflytande

Kollegialitet och studentinflytande &r grundldggande principer vid Férsvarshogskolan. Férsvarshogskolans
studentkarer har ratt till representation i alla beslutande och beredande organ med ansvar for kvalitet.
Studentkarerna har darfor en viktig kvalitetssdkrande och kvalitetsutvecklande funktion.

Studenters inflytande 6ver sin utbildning och sin studiesituation bidrar till att skapa en utbildning som ar attraktiv
och haller hog kvalitet. Ett starkt studentinflytande ar darfor av stor betydelse for Forsvarshogskolan. Studenternas
medverkan i kvalitetsarbetet dr nodvandig och deras larande och utveckling ska sta i centrum. Genom deltagande i
utbildningen och genom studentrepresentanter i beslutande och beredande organ paverkar studenterna hogskolans
verksamhet och kvalitetsutvecklingen. Studenterna har dérfor en betydande roll i Férsvarshégskolans kvalitetssystem
och studentinflytande &r en central kvalitetsaspekt.

Kvalitetssystemets delar och FHS verksamhetsstyrning

Kvalitetsutveckling och kvalitetssdkring ska vara en integrerad del av verksamhetsstyrningen pa alla nivder pa
Forsvarshogskolan. Kvalitetsansvar och verksamhetsansvar loper ihop i samma funktioner pa olika nivaer i
verksamheten (bild 1, nedan). P& sa vis tillsdkras att kvalitetsarbetet ocksd kopplas till resurser i form av till exempel
ekonomi och personal, sa att kvalitetsdrivande atgarder ocksa kan resurssittas.

Processen for planering och uppféljning dr hogskoleledningens huvudsakliga instrument for att styra och kontrollera
allt fran hogskolegemensamma effektivitets- och kvalitetskrav till krav som stélls pa tvarsgdende perspektiv sdsom
hallbar utveckling, jamstalldhet och likabehandling, breddad rekrytering och internationalisering. FHS
kvalitetssystem stddjer systemet for verksamhetsstyrning och omvant.

Processen for planering och uppfoljning dr en sammanhallen och integrerad process. Processen ar cyklisk och
delprocesserna ar hoplankade och foder varandra med information och underlag for beslut. Det finns ett antal
kontaktytor fér informationséverféring mellan kvalitetsarbete och verksamhetsstyrning.

Rektor leder bade larosatets tertialdialoger for verksamhetsstyrning och kvalitetsdialoger for utbildning och
forskning. Prefekt respektive bitradande prefekt ansvarar fran dmnets sida bade for tertialdialoger och for
kvalitetsdialoger. Behov av dtgirder som identifierats i tertial- och kvalitetsdialoger kan inforlivas i FHS
verksamhetsplan. Dekan representerar FoUN i hogskoleledningen och utgor pa sa vis en ldnk mellan FoUN:s
kvalitetsarbete och ledningen. Processen for FoUN:s utvarderingar av utbildning och forskning ar vidare samordnad
med rektors kvalitetsdialoger. Detta gor att &ven resultat och atgarder fran FoUN:s utvarderingar kan omhéndertas i
processerna for verksamhetsstyrning och vid behov dven omhéandertas i Forsvarshogskolans arliga verksamhetsplan.
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Bild 1: Forsvarshégskolans processer for kvalitetssdkring, kvalitetsutveckling och verksamhetsstyrning.



